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COMPTE RENDU DU CTPS DU 7 AVRIL 2011

Déclaration liminaire CGT :

Monsieur le Président,

Le taux d’abstention et la montée de l’extrême droite lors des dernières élections cantonales sont les signes d’une démocratie malade ; ils sont particulièrement révélateurs du désaccord de fond des citoyens avec la politique de défense des plus nantis au détriment des laissés pour compte. La destruction des Services publics est à cet égard un outil particulièrement utilisé et pervers.

La DGFIP n’y fait pas exception ; la DNEF non plus.

Vous le savez, la section CGT de la DNEF vient d’organiser des HMI dans les BII de province et, au vu des débats, a également réuni l’ensemble des services de Pantin avec la CFDT pour réaliser un état des lieux complet de la situation à la DNEF.

Comme vous avez pu le lire dans notre journal CGT paru cette semaine, les principales observations émises par les agents réunis lors de ces HMI sont de plusieurs ordres.

Certaines concernent la formation professionnelle, le budget et les travaux immobiliers qui font l’objet de points à l’ordre du jour de notre réunion.

Les autres concernent ce que nous avons regroupé sous le vocable “ missions ” lorsque nous vous avons demandé l’ajout d’un point à l’ordre du jour du CTPS, que nous vous avons détaillé ainsi, suite à votre demande d’éclaircissements :

-
un manque de “ pilotage ” de la DNEF, de cohérence des décisions, prises dans l’urgence et tous azimuts, sans synthèse des résultats,

-
un travail automatisé, une perte d’autonomie et d’initiative des enquêteurs (dernières enquêtes de masse gérées entièrement et directement par la Direction),

-
une urgence permanente, sans réflexion préalable ni définition des priorités,

-
une Direction dont la seule obsession est celle des statistiques,

-
une communication interne toujours insuffisante (malgré la mise en place des clubs, le cloisonnement est encore plus grand qu’avant entre les services),

-
l’absence de retour du visa pour de nombreuses BII (DVS) et le service du contentieux,

-
la perte de technicité des BNI par la disparition des secteurs socio-professionnels et de la documentation, ainsi que par l’organisation du travail (perte d’autonomie),

-
des engagements non tenus : les conclusions du séminaire des BIR ne sont toujours pas appliquées par exemple et les questions en suspens (des BII et BIR notamment) n’ont obtenu aucune réponse,

-
une hiérarchie intermédiaire (d’IP à Directeurs départementaux) ne jouant pas son rôle de définition des priorités, de recentrage des exigences du DSF, ni, dans le sens ascendant, son rôle d’alerte,

-
une formation informatique de masse sans réflexion ni concertation (EnCase, ACL, ANB),

-
la multiplication des tâches matérielles et des problèmes informatiques récurrents.

Bien entendu, tous ces points seront repris dans le corps de notre réunion et nous rendrons compte de vos réponses à nos collègues.
UN CTPS LOIN D’ETRE TERMINE !

Le CTPS s'est déroulé jeudi 7 avril 2011.

Son ordre du jour, déjà relativement chargé à l'origine (budget, formation professionnelle, DUERP, travaux de climatisation) a été rallongé à notre demande et à celle de la CFDT après notre tournée d'HMI (point sur les "missions").

Sans parler des "questions diverses", que nous collectons toujours en vue de la réunion à venir.

Nous avions également demandé au DSF que, contrairement à son habitude, il laisse un temps suffisant au débat (en règle générale, il refuse le débordement sur l'après-midi). Il s'y était engagé.

Or, à 18 heures, sans nous avoir prévenus, le DSF nous a informés qu'il devait partir !

Le point sur les missions n'avait débuté qu'à 17 heures et les questions diverses restaient encore à poser...

RV a été pris jeudi 21 avril entre les 3 syndicats du CTPS et le DSF pour aborder les derniers points.

Ce dispositif est loin de nous satisfaire, puisqu’il est contraire aux engagements du Directeur, que le RV, informel, se fera avec lui seul et qu’aucun PV n’en sera rédigé. Or, des questions importantes restent en suspens et l'intérêt à nos yeux de ce genre d'exercice est l'engagement "public" de la Direction.

Cette attitude constitue pour nous un manque de respect pour les agents et leurs représentants et ce serait mal nous connaître que de croire que nous en resterons là ; les propos évoqués par nos collègues feront TOUS l’objet d’une information de la Direction, que cela lui plaise ou non. Ce qui n’a pas été dit le 7 avril le sera le 21 avril, et répété en CTPS du 21 juin s’il le faut, mais ce sera dit et nous attendons des réponses.

Budget

DSF : "Nous ne trichons pas, nous faisons tout pour améliorer le sort des agents et pour faire de jolis locaux, dignes de la DNEF."
"Nous ne vous donnerons pas accès à une comptabilité plus détaillée vous permettant de connaître les dépenses plus précisément » (le budget qui nous est présenté est chaque année plus succinct et porte de très nombreuses lignes "divers"). « Ce point n'est qu'une information à votre destination."
"Le champagne est beaucoup plus bu par les agents que par les Directeurs."
Nous avons demandé le coût de la réfection du hall : le DSF ne le sait pas, mais pense qu’il n’est pas très élevé (de l’ordre du 15 000 €) ; plusieurs postes ont été impactés. Nous avons condamné le fait que les agents de l’accueil, malgré notre intervention en décembre, ont passé tout l’hiver dans les courants d’air, alors que le mobilier, parfois peu abîmé (armoires notamment) a été changé et que le hall a été refait.

A chacun ses priorités ; les nôtres, avant l’embellissement (d’ailleurs souvent affaire de goûts personnels), sont toujours le côté fonctionnel et les conditions de travail.

DUERP

Le Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels est en cours de réalisation, et sera complété chaque année par la Direction en fonction des annotations sur le cahier hygiène et sécurité.

Nous avons réaffirmé l’utilité de se doter, au niveau de la DNEF, d’un défibrillateur qui, contrairement à ce qu’affirme le Directeur, ne nécessite aucune formation particulière. De plus, si des achats ont déjà été diligentés suite à notre précédente intervention, il reste à se doter d’un ballon d’insufflation et de gants, recommandés par les organismes de formation de secourisme.
Travaux de climatisation

Ils vont commencer le 18 avril, mais pour l'instant nous ne disposons toujours pas du plan de prévention des risques. --> "Les travaux ne débuteront pas sans cela ; je suis DSF, ma responsabilité est en jeu ; ces informations seront communiquées à tous."

Nous avons demandé que les agents bénéficient d'une autorisation d'absence pour 1/2 ou 1 journée pendant les travaux dans leur bureau. --> "Non, nous avons déjà beaucoup de vacances ; vous en demandez toujours plus ; les agents enquêteurs feront des droits de communication ou autres procédures ce jour-là, ou l'IP tiendra une réunion de brigade." Dommage pour les agents de Direction, de la BRS, etc... (NDLR).

Antennes téléphoniques

Le 2ème rapport établi après réglage à la baisse des antennes Bouygues fait état de relevés très largement inférieurs aux normes européennes (entre 8 fois et 2300 fois).

Ce rapport ne nous ayant été communiqué qu'en séance, nous nous rapprocherons d'une association pour nous aider à le lire (notamment quant à la qualité de l’expert et à ses méthodes) et vous tiendrons informés.

Formation professionnelle

"Nous dispensons des formations dans l'intérêt de tous, sans absolument aucune considération statistique" (dixit le DSF qui se réfère à un superbe graphique sur le nombre de jours de formation dispensés en 2010 et leur évolution par rapport à 2009).

"Notre formation est super et nous la continuerons." Il en recensera les besoins et une deuxième grande vague de formation est envisagée.

"Quant à EnCase, nous avons conscience que la formation peut être ardue pour certains, mais le métier évolue, EnCase devient obligatoire en procédure ; tous ne l'appliqueront pas ; les plus "faibles" ou ceux ayant moins d'appétences pour l'informatique iront sur les points secondaires et pourront réfléchir à leur avenir professionnel lors des mutations."

Nous avons demandé qu’ils ne soient pas sanctionnés lors des notations de 2012 ( « Impossible de les sanctionner, puisque nous ne comptabilisons pas ce genre d’élément. »

Pour les stages premiers métiers un « bouquet de formations », non obligatoires, est offert aux arrivants, « la méthodologie de l’enquête n’est plus proposée de manière systématique, libre aux agents de s’y inscrire ; ceux qui ne l’ont n’a fait ont tort ».

Toutefois, le DSF a fini par admettre qu'il était favorable à des actions de formation par des agents de la DNEF, quel que soit leur grade.

Alimentation des services

"Aucun problème ; nous avons dépassé notre engagement d'1/3 pour les BII (avec peut-être quelques BII privilégiées car très en retard). "

Industrialisation des tâches en BNI

"C'est un peu inévitable, vu les masses d'informations que nous traitons maintenant par croisements informatiques (80 000 lignes par ci, 28 000 par là), et qui seront maintenant notre lot quotidien. Mais c'est maintenant aux BNI elles-mêmes d'élaborer la stratégie de traitement de masse."

Spécialisation des BNI

Nous proposions le retour au fonctionnement des SDR, avec spécialisation socio-professionnelle et rédaction de documentation.

--> "Non, car il n'y pas suffisamment d'enquêteurs pour couvrir tous les secteurs et que la fraude est transversale."

Et alors ? C’était pareil du temps des SDR, mais ça marchait mieux (NDLR).

Visa

BII : Très étonnée de nos remontées, la Direction veut des informations complémentaires.

BNI : "Ça va mieux, on perd moins de temps, on est moins exigeant et, de toutes façons, les agents ont quelque peu modifié leurs rapports."

Contentieux : "Ce que vous dites sur l'absence de retour du visa est faux." (maintenu par les agents, recontactés à cette occasion).

Communication interne

"Elle marche drôlement bien, les agents sont contents ; je vois beaucoup de monde et mes directeurs aussi : nous sommes allés 80 fois à leur rencontre en 2010 et déjà 35 fois cette année."

"Les agents que je rencontre ne me disent pas ce qu'ils vous disent." (on se demande pourquoi quand il débarque dans certains services en les engueulant).

"Roulade de jambon" par les services communs

DSF : "C'est arrivé une seule fois à ma connaissance et nous utilisons maintenant les services d'Eurest."

Comme cela a duré plusieurs mois (et pas une seule fois pour dépanner), nous avons insisté.

--> DSF : "C'est peut-être arrivé d'autres fois, mais je ne suis pas au courant ; je ne me mêle pas de tout cela."

Dont acte, le principal étant que la restauration ne devienne pas une spécialisation de la DNEF...

Informatique

Nous avons réitéré la demande des collègues de dotation de matériel informatique au choix de chacun (portable, fixe, écran, etc, en BII et BIR).

Contrairement à ce qu'il avait évoqué lors du précédent CTPS (bilan du parc et des logiciels, ainsi que des besoins informatiques), le DSF, qui a passé cette réponse à la trappe dans le PV du CTPS en question, refuse d'y revenir et ne parle que de contraintes budgétaires pour décider de l'attribution du nouveau matériel.

Départs en retraite

Depuis M. Pierre, la CGT intervient pour que les collègues à la retraite ne partent pas sans aucun signe de l'administration.

La réponse apportée est une remise de médaille, avec une lettre manuscrite personnalisée du DSF et un pot "convivial et chaleureux" (sic) avec ... tous les directeurs et les chefs de service des intéressés, 2 fois par an.

Les agents de la 1ère Division seront également conviés.

Depuis la réunion, le DSF a finalement décidé d'inviter au pot  les 3 secrétaires de sections syndicales.

La 1ère fois sera le 5 mai, avec les artistes dont l'exposition des œuvres débute le même jour.

C'est bien que quelque chose se fasse enfin, mais nous ne sommes pas convaincus qu’un pot en tête-à-tête avec le DSF soit ce à quoi aspirent les retraités. Nous verrons bien le taux de participation le 5 mai...

Nous sommes intervenus en faveur de la mise en place au niveau de toute la DGFIP d'un dispositif, pour ceux qui le souhaiteraient, d'accéder à des infos sur le vie des agents et des services de la DGFIP, et, avant toute chose, en faveur de l'information du chef de service direct par le service du personnel qu'un agent part.

Conclusion

Manifestement, le CTPS avait été préparé par l’équipe de Direction.

Notre dernier journal, quoique le DSF parle de brûlot, a servi, et c’est tant mieux, puisqu’il était destiné à cela…

Les questions des effectifs, des acquis des services communs, du travail dans l'urgence, du rôle de la hiérarchie, des objectifs DPA, et d'autres, n'ont donc pas pu être posées.

Elles le seront le 21 avril.

Nous officialiserons les réponses par leur inscription (formelle) au PV du prochain CTPS (21 juin).

Une HMI s'imposera probablement.

Et, si le mécontentement perdure et que les réponses ne satisfont pas les agents, nous aviserons collectivement.

SOLIDAIRES, PAS SOLITAIRES ! SYNDIQUEZ VOUS, ADHEREZ A LA CGT DGFIP
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