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libellé de la question

souvent

%

parfois

%

jamais

%

remarques, commentaires, exemples…

1

Me reproche-t-on de ne pas en faire assez ?

5

7,9

27

42,9

31

49,2

63

Manque de moyens et d'objectifs clairs

2

Des critiques sur mon travail sont formulées par 

mon chef de service ou la division

7

11,7

32

53,3

21

35,0

60

Mise à l'écart

3

Mes compétences professionnelles sont mises 

en cause

7

11,1

20

31,7

36

57,1

63

4

J’ai du mal a réaliser tous les objectifs qui me 

sont assignés 

9

15,0

27

45,0

24

40,0

60

Manque d'approvisionnement en provenance de la Direction.

5

Je ressens un poids à l’idée de me rendre au 

travail 

14

21,5

31

47,7

20

30,8

65

Remarques et critiques jamais positives même si le reste est satisfaisant, 

climat insupportable envie de partir

6

J’ai le sentiment de manquer de moyens pour 

atteindre mes objectifs 

22

34,9

26

41,3

15

23,8

63

Aspiration à plus de calme et moins de bruit dans les locaux, moyens 

insuffisants manque d'approvisionnement en dossiers à forts enjeux

TOTAL

la pression 

au travail

64

17,1

163

43,6

147

39,3

374

7

J’ai le sentiment qu’il s’est dégradé avec mon 

chef de service

7

11,9

26

44,1

26

44,1

59

Absence de dialogue et excès d'autoritarisme. Manque d'égards et de 

confiance conduisant au flicage. Désintérêt à l'égard des subordonnés 

considérés comme des pions. Sentiment de pression insidieuse de la 

hiérarchie accusée d'avoir des préjugés notamment 

8

J’ai le sentiment qu’il s’est dégradé avec les 

collègues de mon service

3

5,1

21

35,6

35

59,3

59

Sentiment d'une compétition entre agents

9

J’ai le sentiment qu’il s’est dégradé avec les 

collègues d’autres services

6

9,8

25

41,0

30

49,2

61

Cloisonnement entre services. Culte du secret. Dégradation avec dircofi et 

bcr. Dégradation ressentie avec la 45 e division, sentiment 

d'incompréhension avec la 45e

10

J’ai le sentiment qu’il s’est dégradé avec les 

responsables de ma division

10

16,9

22

37,3

27

45,8

59

Dénonciation d'un management autoritaire et d'une hiérarchie jugée 

incompétente sans regard lucide sur la réalité du travail mis en œuvre, 

constat d'une perte de sens de l'exercice des missions.

11

On m’a changé de bureau ou de service sans 

information préalable

1

1,7

8

13,3

51

85,0

60

TOTAL

le climat au 

travail

27

9,1

102

34,2

169

56,7

298

12

J’ai le sentiment d’être ignoré ou négligé par mes 

supérieurs

16

26,2

29

47,5

16

26,2

61

Sentiments d'absence de directives générant le doute et le scepticisme.

13

Des remarques sur mon âge ont été formulées 

sous la forme d’un reproche

3

5,0

3

5,0

54

90,0

60

Sentiment que la hiérarchie n'aide, pas tout au contraire

14

Des remarques sur mon manque d’expérience 

ont été formulées

5

8,2

7

11,5

49

80,3

61

15

Des remarques sur la durée de ma présence à la 

dnef ont été formulées

5

8,3

3

5,0

52

86,7

60

16

On m’a demandé de changer de service ou de 

partir de la dnef

5

8,5

4

6,8

50

84,7

59

Impression du souhait de départ non formulé, annonce de la volonté de 4 

départs par la direction,

TOTAL

Attitudes de 

la hiérarchie

34

11,3

46

15,3

221

73,4

301

la pression 

au travail

le climat au 

travail

Attitudes de 

la hiérarchie

l'Action  Syndicale  de  la  DNEF

www.cgt-dnef.fr
REQUISITIONS !

La possibilité de réquisitionner les agents dans le cadre de la lutte contre la pandémie grippale découle d'une circulaire des ministres de l'intérieur et de la santé en date du 1er décembre 2009 (consultable, ainsi que l’ensemble des documents sur cette question sur notre site Internet : http://www.cgt-dnef.fr).

Il est fait appel au volontariat et chaque direction dresse et adresse au Préfet la liste des agents susceptibles d’être réquisitionnés.

La réquisition intervient alors sous forme d’un écrit individuel et nominatif. Un ordre de réquisition personnellement signifié au fonctionnaire lui impose d'obéir à l'injonction de l'autorité administrative sous peine de sanctions disciplinaires lourdes. Cet ordre de réquisition pouvant comme tout acte administratif être contesté devant le TA si besoin saisi en référé.

En dehors d’un ordre de réquisition individuel et nominatif pour lequel vous seriez dans l’obligation de répondre, la CGT invite les agents qui ne souhaitent pas être volontaires à ne pas se laisser désigner comme tel et à contacter les militants syndicaux CGT pour étudier les situations particulières et les recours possibles.

Trop d’Etat, trop de fonctionnaires qui coûtent trop cher, nous assènent les gouvernements successifs depuis des années.

Mais les suppressions de postes dans la fonction publique, en particulier hospitalière (1 150 suppressions pour l'AP-HP en 2010), finissent par se payer : les professionnels nécessaires n'étant plus disponibles, le gouvernement recourt aux agents de la DGFIP qui ne sont ni des médecins, ni des gestionnaires de centre de soins.

Procédure d'autant plus inquiétante qu'elle suit de peu l'adoption de la loi sur la « mobilité des parcours professionnels » dans la Fonction Publique !

Citons pour information les propos du ministre de l'intérieur en date du 19/10/09 : « l'expérience que tireront les agents de l'Etat de leur participation à la campagne de vaccination constituera d'évidence, outre un enrichissement personnel lié à une mission citoyenne au service de la sécurité sanitaire de notre pays, un apport au renforcement de la culture et des pratiques administratives interministérielles qui sont désormais au cœur de l'action territoriale de l'Etat... ».

Il y en a qui sont bien décidés à profiter de chaque occasion pour avancer dans la voie de la déréglementation et de la mise à mal du service public. 

Quitte à créer une certaine panique, alors que :

· Pour l’instant seules les personnes « à risque » sont vaccinées et non l’ensemble de la population. 

· Le gouvernement refuse que la vaccination soit pratiquée par les médecins au sein de leur cabinet : pour cela, il faudrait qu’il les paye, ce qu’il refuse de faire sous peine d’aggraver le « trou » de la sécurité sociale (dû essentiellement, rappelons-le, aux exonérations dont bénéficie le patronat et à la dette de l’Etat) ou le déficit budgétaire (creusé par le manque de recettes résultant du bouclier fiscal ou des exonérations de plus values de cessions de titres).

A la grippe A vient donc s’ajouter la grippe libérale. Et de cette dernière, on en crève !
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Nous tenions à vous faire part des 1ères réponses apportées à notre questionnaire sur les conditions de travail. Leur nombre (65) et leur teneur sont révélateurs d'une forte dégradation des conditions de travail à la DNEF. 


Nous interpellerons bien évidemment le DSF à ce sujet. Leur première analyse, rapide, indique que, pour l'instant, la pression au travail est ressentie dans 60,7% des réponses ; 43,2% des réponses rapportent une dégradation de l'ambiance et "du climat au travail" ; 26,6% des agents ayant répondu ont un relationnel difficile et parfois conflictuel avec la hiérarchie.

SEMINAIRE BNI (SUITE)

Le 8 décembre, le directeur avait convoqué une séance de restitution du séminaire des BNI au cours duquel six groupes de travail avaient planché sur les thèmes suivants : Echanges internationaux et TVA Intra, Organisations frauduleuses et mafieuses, grandes entreprises et groupes de sociétés, commerce électronique et technologies de l’information, secteur financier, patrimoine et revenu.

Les rapporteurs de chacun des groupes ont retracé les discussions. Plusieurs ont évoqué les questions auxquelles les collègues se trouvent confrontés :

· Management qui, à la DNEF, a coupé les enquêteurs du terrain

· Impératifs statistiques qui ne prennent pas en compte l’investissement de secteurs frauduleux, qui prend du temps, ou le travail accompli (BTI non comptabilisés dans les stats par exemple)

· Nécessité de chiffrer la fraude, pour proposer des affaires (L 16 en particulier), alors qu’il s’agit d’activités occultes ou difficilement de fraudes quantifiables par nature (sociétés off shore, comptes à l’étranger)

· Absence d’information (exemples : Lingway, CO²) et cloisonnement des services au sein même de la DNEF, communication déficiente,…

A noter qu’à plusieurs reprises les présents ont applaudi les rapporteurs, ce qui tend à confirmer, si besoin en était encore, que ces problèmes correspondent au ressenti des collègues.

Mais pendant les quatre heures qu’a duré la séance, les agents ont assisté à un long monologue du Directeur, qui a réfuté point par point les interrogations, remarques, observations exprimées massivement par les groupes de travail, a vertement « taclé » plusieurs rapporteurs ou les quelques malheureux ayant pu poser une question, tout en répondant bien souvent à côté de la question :

· « Non, la DNEF ne souffre pas de la pression statistique. La DNEF a un objectif de moyens, pas de résultats ». Sans blague ! « Vous pouvez faire un tract là dessus » s’est exclamé le Directeur de façon provocatrice… Qu’à cela ne tienne ! mieux qu’un simple tract, le présent numéro de l’ASD ! ! N'hésitez pas à passer d'autres commandes, nos stocks sont illimités…

·  « Il n’y a pas de problème de frais de déplacement dès lors qu’il s’agit de déplacements professionnels justifiés et dont la durée est bien calculée ». Dont acte…mais bonjour les a priori !

· « Il ne faut pas s’inquiéter, ne pas fantasmer… »

· « Rien n’est écrit. » Nous voulons bien le croire, mais son comportement l’a démenti, puisqu’il a d’ores et déjà validé ce qui lui plaisait et contredit ce qui ne lui plaisait pas…

· Et à trois reprises : « Nous sommes dans une logique LOLF. Tout travail doit se voir. Nous devons rendre des comptes, faire preuve d’efficacité ». La loi Organique sur les Lois de finances (LOLF) est ce terme barbare au nom duquel, sous prétexte de rentabilité libérale, le Service public est mis à mal, parfois privatisé, toujours soumis aux critères de rentabilité…

Au milieu ont été distillées quelques informations positives : accord pour des stages de formation professionnelle avec intervenants extérieurs, questions à la DG pour établir des passerelles entre les applications ARIANE et ALPAGE (point arraché aux forceps),…

Nous retirons essentiellement de cette réunion qu'il n'y a décidément qu'un enquêteur à la DNEF : le DSF himself ; c'est lui seul qui décide des axes, des requêtes informatiques, qui rencontre les extérieurs pour obtenir des infos (enfin, il délègue parfois à la Cellule des affaires particulières) ; les autres (les IP, les agents) ne sont que ses petites mains, tout juste bons à exécuter ses ordres dans un exercice contraint dont il a lui-même élaboré la méthodologie.

C'est d'ailleurs un des principaux reproches évoqué par les collègues qui ont massivement participé à notre HMI intersyndicale du 27 novembre : la déqualification de leur travail.

La suite de tout ça ? Une nouvelle réunion entre la Direction et les IP des BNI qui aboutira, au cours du premier trimestre 2010 à la présentation aux agents par le Directeur d’un plan d’action…

« Mais pas de big-bang. Inutile de tout remettre à plat. »

A voir comment les problèmes soulevés par les collègues sont reçus et traités par le Directeur, la vigilance s’impose de toute évidence. Nous y reviendrons…

EN BREF
EN BREF
EN BREF
EN BREF
EN BREF
EN BREF
EN BREF

www.cgt-dnef.fr
Il est arrivé ! Le site du Snadgi-CGT de la DNEF. Vous pouvez y accéder de votre poste de travail ou de n’importe quel poste Internet, y compris de chez vous. Toutes vos critiques et suggestions sont les bienvenues…

Compte Epargne temps

La DGFIP a (enfin !) sorti une note sur le CET (note en date du 12/11/2009, pour un décret du 31/08/2009 ! !). Ne la cherchez pas sur Intradnef ! Par contre elle est accessible sur le site du Snadgi-CGT de la DNEF…

Document unique d’Evaluation des Risques professionnels (DUERP)
Le premier groupe de travail syndicats/Direction se tiendra à la DNEF le 16/12/2009.

Article suspendu

Vous avez été plusieurs à nous interpeller jeudi 10 au sujet d’un événement dont vous aviez été témoins. Nous allions intégrer un article à ce sujet au présent journal, lorsque le DSF nous a proposé de nous rencontrer. Nous vous tiendrons informés des suites…

Suppressions d’emplois et CTP à la DNEF

2 564 suppressions à la DGFIP, 24 000 dans l’ensemble de la Fonction publique ! L’application des dogmes libéraux se poursuit.

- 4 C, - 1 B, + 3 A : Ce sera le solde des suppressions/transformations d'emplois à la DNEF au 01/09/2010. Un Comité Technique Paritaire est convoqué le 16 décembre à la DNEF pour les entériner. Le CTP est convoqué le matin, car l’après-midi le Directeur n’est pas libre. Donc pas question d’accorder trop de temps au dialogue social. Dans ces conditions, le SNADGI-CGT a donc décidé de boycotter ce CTP-mascarade…

Les membres de la Commission exécutive (= équipe d’animation) de la section du SNADGI-CGT de la DNEF élus par les syndiqué-e-s lors de leur Assemblée Générale du 20/11/2009
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Premières réponses apportées à notre questionnaire sur les conditions de travail à la DNEF








retrouvez l’activité de la section sur cgt-dnef.fr

_1322052407.xls
Feuil1

				domaine		libellé de la question		souvent		%		parfois		%		jamais		%				remarques, commentaires, exemples…

		1		la pression au travail		Me reproche-t-on de ne pas en faire assez ?		5		7.9		27		42.9		31		49.2		63		Manque de moyens et d'objectifs clairs

		2				Des critiques sur mon travail sont formulées par mon chef de service ou la division		7		11.7		32		53.3		21		35.0		60		Mise à l'écart

		3				Mes compétences professionnelles sont mises en cause		7		11.1		20		31.7		36		57.1		63

		4				J’ai du mal a réaliser tous les objectifs qui me sont assignés		9		15.0		27		45.0		24		40.0		60		Manque d'approvisionnement en provenance de la Direction.

		5				Je ressens un poids à l’idée de me rendre au travail		14		21.5		31		47.7		20		30.8		65		Remarques et critiques jamais positives même si le reste est satisfaisant, climat insupportable envie de partir

		6				J’ai le sentiment de manquer de moyens pour atteindre mes objectifs		22		34.9		26		41.3		15		23.8		63		Aspiration à plus de calme et moins de bruit dans les locaux, moyens insuffisants manque d'approvisionnement en dossiers à forts enjeux

		TOTAL		la pression au travail				64		17.1		163		43.6		147		39.3		374

		7		le climat au travail		J’ai le sentiment qu’il s’est dégradé avec mon chef de service		7		11.9		26		44.1		26		44.1		59		Absence de dialogue et excès d'autoritarisme. Manque d'égards et de confiance conduisant au flicage. Désintérêt à l'égard des subordonnés considérés comme des pions. Sentiment de pression insidieuse de la hiérarchie accusée d'avoir des préjugés notamment

		8				J’ai le sentiment qu’il s’est dégradé avec les collègues de mon service		3		5.1		21		35.6		35		59.3		59		Sentiment d'une compétition entre agents

		9				J’ai le sentiment qu’il s’est dégradé avec les collègues d’autres services		6		9.8		25		41.0		30		49.2		61		Cloisonnement entre services. Culte du secret. Dégradation avec dircofi et bcr. Dégradation ressentie avec la 45 e division, sentiment d'incompréhension avec la 45e

		10				J’ai le sentiment qu’il s’est dégradé avec les responsables de ma division		10		16.9		22		37.3		27		45.8		59		Dénonciation d'un management autoritaire et d'une hiérarchie jugée incompétente sans regard lucide sur la réalité du travail mis en œuvre, constat d'une perte de sens de l'exercice des missions.

		11				On m’a changé de bureau ou de service sans information préalable		1		1.7		8		13.3		51		85.0		60

		TOTAL		le climat au travail				27		9.1		102		34.2		169		56.7		298

		12		Attitudes de la hiérarchie		J’ai le sentiment d’être ignoré ou négligé par mes supérieurs		16		26.2		29		47.5		16		26.2		61		Sentiments d'absence de directives générant le doute et le scepticisme.

		13				Des remarques sur mon âge ont été formulées sous la forme d’un reproche		3		5.0		3		5.0		54		90.0		60		Sentiment que la hiérarchie n'aide, pas tout au contraire

		14				Des remarques sur mon manque d’expérience ont été formulées		5		8.2		7		11.5		49		80.3		61

		15				Des remarques sur la durée de ma présence à la dnef ont été formulées		5		8.3		3		5.0		52		86.7		60

		16				On m’a demandé de changer de service ou de partir de la dnef		5		8.5		4		6.8		50		84.7		59		Impression du souhait de départ non formulé, annonce de la volonté de 4 départs par la direction,

		TOTAL		Attitudes de la hiérarchie				34		11.3		46		15.3		221		73.4		301






